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��सल�ोअर िस�म बीपीओ - हमारा �वसाय और लोग संर�ण काया�लय 

 
��सल�ोअर िस�म बीपीओ (िबजनेस एंड पीपल प्रोटे�न ऑिफस) को िनयम 
उ�ंघन की �रपोट�  िमलती है। यह अ�े कॉप�रेट प्रशासन का एक मह�पूण� त� 
है। 

कानून और आंत�रक िनयमो ंका अनुपालन मिस�डीज-ब�ज समूह के िलए एक उ� 
प्राथिमकता है। इसिलए कदाचार की पहचान ज�ी की जानी चािहए। कंपनी, उसके 
कम�चा�रयो ंऔर अ� लोगो ंके िलए उ� जो�खम वाले गंभीर उ�ंघनो ंकी िन�� 
और उिचत तरीके से जांच करने के िलए, हमने 2006 म� ��सल�ोअर िस�म 
बीपीओ (�वसाय और जन संर�ण काया�लय) की स्थापना की। बीपीओ कम�चा�रयो ं
और बाहरी ��सल�ोअर को दुिनया म� कही ंभी उ�ंघन की �रपोट� करने म� स�म 
बनाता है। इस तरह, मिस�डीज-ब�ज समूह संभािवत जो�खमो ंके बारे म� सीखता है, 
समूह, उसके कम�चा�रयो ंऔर तीसरे प� को नुकसान से बचा सकता है और साथ ही 
उन ���यो ंकी र�ा कर सकता है िज�� कदाचार से नुकसान हो सकता है। 
 
उ� जो�खम वाले िनयम उ�ंघनो ंम� शािमल ह�, उदाहरण के िलए, भ्र�ाचार से 
संबंिधत अपराध, अिव�ास कानून का उ�ंघन और एंटी-मनी लॉ��� ंग िनयमो ंका 
उ�ंघन, साथ ही बा�कारी तकनीकी प्रावधानो ंका उ�ंघन या पया�वरणीय िनयमो ं
के संबंध म� उ�ंघन। ���गत मामले, जैसे यौन उ�ीड़न या मानव अिधकारो ंके 
उ�ंघन की घटनाओ ंको भी उ� जो�खम वाले िनयम उ�ंघन माना जाता है। 
 
मिस�डीज-ब�ज समूह कंपनी के अंदर या बाहर िकसी को भी प्रो�ािहत करता है जो 
कंपनी के संबंध म� उ�ंघन देखता है या प्रितशोध के डर के िबना बीपीओ से संपक�  
करने और खुले तौर पर जानकारी �� करने के िलए ठोस कारणो ंसे इस तरह के 
उ�ंघन का संदेह करता है। 
 
��सल�ोअर जो ठोस संकेतो ंके आधार पर संभािवत उ�ंघनो ंकी �रपोट� करते ह�, 
उ�� कंपनी �ारा संरि�त िकया जाता है। ऐसे बयानो ंकी गोपनीयता की गारंटी है। 
िजन कम�चा�रयो ंको लगता है िक उ�ंघन की �रपोट� करने के प�रणाम��प उ�� 
नुकसान �आ है, उ�� बीपीओ �ारा संरि�त िकया जाता है। उ�ंघन की �रपोट� 
करने के िलए िकसी कम�चारी के साथ भेदभाव या धमकी देना अपने आप म� हमारी 
अखंडता संिहता का उ�ंघन है और इसके प�रणाम��प लागू श्रम कानून के तहत 
अनुशासना�क कार�वाई की जाती है। 
 
��सल�ोअर बीपीओ से गुमनाम �प से भी संपक�  कर सकते ह�, जहां तक रा�� ीय 
कानून अनुमित देता है। साथ ही, यह बीपीओ के िलए ब�त मददगार है यिद 
��सल�ोअर से संपक�  िकया जा सकता है (उदाहरण के िलए एक अनाम ई-मेल 
पते के मा�म से) तािक उनसे ऐसे प्र� पूछे जा सक�  जो जांच के िलए उपयोगी हो 
सकते ह�। यिद कोई ��सल�ोअर अपनी पहचान का खुलासा करता है, लेिकन 
चाहता है िक इसे कंपनी के भीतर अ� पािट�यो ंके साथ साझा नही ंिकया जाएगा, तो 
इस अनुरोध का स�ान िकया जाएगा। 

मिस�डीज-ब�ज समूह को बीपीओ 
��सल�ोइंग िस�म को जानकारी 
प्रदान करके संभािवत जो�खमो ंके 
प्रित सतक�  है और समूह, उसके 
कम�चा�रयो ंऔर तीसरे प� को 
नुकसान प�ंचा सकता है, साथ ही 
कदाचार से नुकसान प�ंचाने वाले 
���यो ंकी र�ा कर सकता है। 
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एक वैि�क �प से लागू समूह नीित बीपीओ प्रिक्रया और संबंिधत िज�ेदा�रयो ंको 
िनयंित्रत करती है। इसका उ�े� एक िन�� और पारदश� प्रिक्रया सुिनि�त करना 
है जो आरोपी ��� के िलए आनुपाितकता के िस�ांत और ��सल�ोअर की 
सुर�ा दोनो ंको �ान म� रखता है। नीित उन मानको ंको भी िनधा��रत करती है िजनके 
�ारा हम उ�ंघनो ंका आकलन करते ह� और प�रणामो ंपर िनण�य लेते ह�। 
 
बीपीओ �ारा नीचे विण�त प्रिक्रया�क िनद�शो ंके भीतर संभािवत उ�ंघनो ंके बारे म� 
जानकारी हमेशा गोपनीय �प से संसािधत की जाती है: 
 
उ�ंघन की �रपोट� करना & संपक�  
 
यिद आपके पास मिस�डीज-ब�ज समूह की �ावसाियक गितिविध के संबंध म� उ� 
जो�खम उ�ंघन के ठोस संकेत ह�, तो आप िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से 
��सल�ोअर िस�म बीपीओ से संपक�  कर सकते ह�: 
 
��सल�ोअर िस�म बीपीओ संपक�  िववरण 
 
Mercedes-Benz Group AG 
IL/CBP – Whistleblower System BPO (Business & People Protection 
Office) 
HPC E703 
70546 Stuttgart 
Germany 
E-Mail: bpo@mercedes-benz.com 
 
बीपीओ �रपोिट�ग चैनल 
आप हमारे �रपोिट�ग चैनल का उपयोग उ� जो�खम वाले उ�ंघनो ंकी �रपोट� भेजने 
के िलए कर सकते ह� - यिद वांिछत गुमनाम - ��सल�ोअर िस�म बीपीओ को। 
आप चौबीसो ंघंटे अपनी �रपोट� जमा कर सकते ह� और अपनी पसंदीदा भाषा चुन 
सकते ह�। 
 
बीपीओ �रपोिट�ग चैनल खोल� 
यूरोपीय संघ के सामा� डेटा संर�ण िविनयमन (EU GDPR) के तहत जानकारी 
प्रदान करने का कत�� 
 
Do you have a customer request concerning a Mercedes-Benz product? 
 
यिद आपके पास अपने मिस�डीज-ब�ज उ�ाद, मिस�डीज-ब�ज सेवा या आपके 
अिधकृत मिस�डीज-ब�ज िबक्री �ापार भागीदार के बारे म� कोई प्र� या प्रितिक्रया है, 
तो कृपया संपक�  कर�  मा���च म� मिस�डीज-ब�ज ग्राहक सहायता क� द्र (सीएसी)। 
 
हम आपकी समझ के िलए पूछते ह� िक ��सल�ोअर िस�म बीपीओ उ�ाद- या 
सेवा से संबंिधत ग्राहक िचंताओ ंको �ीकार नही ंकरता है, प्रिक्रया या अगे्रिषत नही ं
करता है। 
 
िन: शु� बाहरी हॉटलाइन 
 
ब्राजील, जापान, दि�ण अफ्रीका और संयु� रा� अमे�रका म�, एक अित�र� 

कोई भी िविभ� �रपोिट�ग चैनलो ंके 
मा�म से िकसी भी समय �रपोट� कर 
सकता है। 

mailto:bpo@mercedes-benz.com
https://mercedes-benz-bpo.compliancesolutions.com/
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/mercedes-benz-group-ag-duty-to-provide-information-gdpr-eng.pdf
https://group.mercedes-benz.com/documents/company/compliance/mercedes-benz-group-ag-duty-to-provide-information-gdpr-eng.pdf
https://cac.mercedes-benz.com/
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हॉटलाइन उपल� है। यिद आपका देश यहां सूचीब� नही ंहै, तो कृपया बीपीओ से 
ई-माई �ारा संपक�  कर�  
(bpo@mercedes-benz.com) या बीपीओ �रपोिट�ग चैनल 
 
सोमवार से शुक्रवार सुबह 9 बजे तक उपल� - शाम 6 बजे (स्थानीय समय) 
भू�ेत्र हॉटलाइन 
ब्राज़ील 0800 033 3391 
जापान 0120 228 160 
दि�ण अफ्रीका 0800 983 994 
संयु� रा� अमे�रका  
पूव� तट (वािशंगटन, डी.सी.) 877 482 5899 
पि�मी तट (सैन फ्रांिस�ो) 866 267 4360 

 
तटस्थ म�स्थ 
 
जम�नी म�, ��सल�ोअर के पास संपक�  के एक अित�र� िबंदु के �प म� एक बाहरी 
तटस्थ म�स्थ है। तटस्थ म�स्थ एक �तंत्र वकील होता है िजसे कंपनी �ारा िनयु� 
िकया जाता है और कंपनी की तुलना म� गोपनीयता की शपथ ली जाती है। 
 
��सल�ोअर इस म�स्थ से संपक�  कर सकते ह� यिद उनके पास ठोस संकेत ह� जो 
मिस�डीज-ब�ज समूह की �ावसाियक गितिविध के संबंध म� प्रमुख जो�खमो ंके साथ 
उ�ंघन का सुझाव देते ह�। तटस्थ म�स्थ कंपनी के कम�चा�रयो ंया बाहरी 
��सल�ोअर �ारा उ�ंघन पर सुझाव प्रा� करता है। 
 
एक वकील के �प म�, तटस्थ म�स्थ कंपनी के प्रित गोपनीयता के कत�� के अधीन 
है। ��सल�ोअर जो अ�ात रहना चाहते ह�, इसिलए कंपनी के संबंध म� पूण� 
गुमनामी की गारंटी दी जा सकती है। ��सल�ोअर की सहमित से, तटस्थ म�स्थ 
सूचना पर गुजरता है - अनुरोध िकए जाने पर अ�ात �प म� - ��सल�ोअर िस�म 
बीपीओ को। 
 
आप िन�िल�खत संपक�  िववरण का उपयोग करके तटस्थ म�स्थ से संपक�  कर 
सकते ह�: 
 
तटस्थ म�स्थ संपक�  िववरण 
 
Rechtsanwältin Dr. Regina Michalke 
Kanzlei Hamm Kempf & Partner 
Rechtsanwälte PartG mbB 
Dantestr. 11 
60325 Frankfurt am Main 
Germany 
 
Tel.: +49 (0) 69 959 1900 
E-Mail: regina.michalke@ra-neutralermittler.de 
 
��सल�ोअर िस�म बीपीओ का उपयोग करते समय िविभ� देश-िविश� स्थानीय 
कानूनी आव�कताओ ंपर िवचार िकया जाना चािहए। जहां स्थानीय कानून �ारा 
अनुमित दी जाती है, अनाम �रपोट� संभव है। यिद उनम� उ�ंघन के ठोस संकेत ह� तो 

mailto:bpo@mercedes-benz.com
https://mercedes-benz-bpo.compliancesolutions.com/
mailto:regina.michalke@ra-neutralermittler.de
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उनकी समान �प से जांच की जाएगी। जानकारी िकसी भी भाषा म� प्र�ुत की जा 
सकती है। यिद आव�क हो, तो एक अनुवाद चालू िकया जाएगा। 
 
यिद आपने अपना संपक�  िववरण प्रदान िकया है, तो आपको िशकायत को संसािधत 
करने के िलए आगे की प्रिक्रया और समय-सीमा के िववरण के साथ थोड़े समय के 
भीतर (नवीनतम सात िदनो ंके बाद) रसीद की पावती प्रा� होगी। 
 
बाहरी �रपोिट�ग चैनल 
 
इसके अलावा, आप िन� बाहरी �रपोिट�ग चैनलो ंसे संपक�  कर सकते ह�: 
 
संघीय �ायालय म� बाहरी �रपोिट�ग काया�लय 
��सल�ोअर के िलए बािफन का संपक�  िबंदु 
Bundeskartellamt का ��सल�ोअर िस�म 
 
मामले का सेवन 
 
सूचना िमलने के बाद बीपीओ संभािवत उ�ंघन का प्रारंिभक जो�खम-आधा�रत 
मू�ांकन करता है। कंपनी के िलए उ� जो�खम माने जाने वाले उ�ंघनो ंम� 
भ्र�ाचार से संबंिधत अपराध, एंटीट�� कानून का उ�ंघन और एंटी-मनी लॉ��� ंग 
िनयमो ंके उ�ंघन के साथ-साथ मानव अिधकारो ंका उ�ंघन शािमल है। कंपनी, 
उसके कम�चा�रयो ंया अ� लोगो ंके िलए उ� जो�खम वाले िटप-ऑफ के मामले म�, 
घटना की प्रारंिभक कानूनी समी�ा की जाती है। यिद इस तरह के उ�ंघन के िलए 
ठोस संकेत ह�, तो मामला उपयु� जांच इकाई को सौपंा जाता है (उदा। कॉप�रेट 
सुर�ा, कॉप�रेट डेटा संर�ण, कॉप�रेट लेखा परी�ा, कानूनी प्रभाग, क्रय इकाइयो)ं 
एक जांच का संचालन करने के िलए िविश� आदेशो ंके साथ। 
 
जो�खम सिहत अ� उ�ंघनो ंके सभी संकेत बीपीओ �ारा िज�ेदार िवभाग 
(उदाहरणाथ� जो�खम वाले अ� उ�ंघनो ंके सभी संकेत) को अग्ेरिषत िकए जाते 
ह�। मानव संबंध, कॉप�रेट सुर�ा, कॉप�रेट डेटा संर�ण)। सूचना प्रदाता को अगे्रषण 
के बारे म� अिग्रम �प से सूिचत िकया जाता है। उ�ंघन म� शािमल ह�, उदाहरण के 
िलए, 100,000 यूरो से कम मू� के साथ चोरी, गबन या ���गत संवध�न - बशत� वे 
भ्र�ाचार से संबंिधत न हो।ं यहां गुमनामी की भी गारंटी दी जा सकती है। 
 
बीपीओ मामले को बंद करने तक िटप-ऑफ के प्रसं�रण के साथ रहता है। ऐसा 
करते समय, बीपीओ उ�तम गोपनीयता सुिनि�त करता है। 
 
तहक़ीक़ात 
 
यिद कंपनी, उसके कम�चा�रयो ंया अ� ���यो ंके िलए उ� जो�खम के साथ 
उ�ंघन के ठोस संकेत ह�, तो मामला एक आंत�रक जांच इकाई को सौपं िदया जाता 
है। 
 
आरोपी ��� को िबना िकसी देरी के िल�खत �प म� संदेह के बारे म� सूिचत िकया 
जाएगा, जहां तक यह जांच के कारणो ंसे संभव है, और उसे एक अवसर िदया जाता 
है - िजतनी ज�ी हो सके - आरोपो ंका जवाब देने के िलए। यिद वांिछत है, तो 
मिस�डीज-ब�ज समूह के संभािवत प्रभािवत कम�चारी खोजी पूछताछ / सुनवाई (जैसे 
कंपनी के व�� काउंिसल के सद� या वकील) के िलए िव�ास के ��� को बुला 
सकते ह� और आरोपो ंके अपने प्रबंधक को सूिचत कर सकते ह�। 

बीपीओ प्र�ेक िटपऑफ का 
सावधानीपूव�क और चार-आंखो-ं
िस�ांत के अनुसार मू�ांकन करता 
है, और उिचत अनुवत� कार�वाई 
शु� करता है। 

िटपऑफ़ िजसम� उ� जो�खम वाले 
उ�ंघन के संकेत शािमल ह�, एक 
आंत�रक जांच म� प�रणाम देते ह�। 
जो�खम के साथ अ� उ�ंघन 
िज�ेदार िवभाग को सौपं िदए जाते 
ह�।  

https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bafin.de/EN/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node_en.html
https://www.bundeskartellamt.de/EN/Banoncartels/Whistle-blower/whistle-blower_node.html
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जब तक उ�ंघन सािबत नही ंहोता है, तब तक िनद�षता का अनुमान लागू होता है। 
जांच म� आपि�जनक और िन�ष� िनकालने वाले त�ो ंको समान �प से शािमल 
िकया गया है। 
 
इसके अलावा, हमारी ��सल�ोअर प्रणाली िन��ता पर ब�त मह� देती है - 
��सल�ोअर के साथ-साथ िकसी आरोप से प्रभािवत कम�चा�रयो ंया �ावसाियक 
भागीदारो ंसे िनपटने म�। बीपीओ हमेशा आनुपाितकता के िस�ांत को लागू करता है 
और प्र�ेक मामले की ���गत �प से जांच करता है तािक यह िनधा��रत िकया जा 
सके िक कौन से उपाय या प�रणाम उपयु�, आव�क और उपयु� ह�। 
 
उ�ंघनो ंकी �रपोट� िजसम� उ� जो�खम के कोई संकेत नही ंपहचाने जाते ह�, 
िज�ेदार िवभाग को सौपं िदए जाते ह� (उदा। मानव संबंध, कॉप�रेट सुर�ा, कॉप�रेट 
डेटा संर�ण) समी�ा के िलए और, यिद आव�क हो, तो उपायो ंकी जांच और 
�ु��। 
 
केस �ोजर 
 
आरोपी कम�चारी और, यिद लागू हो, तो उसके प्रबंधक को मामला बंद होने के बारे म� 
सूिचत िकया जाता है। जांच के प�रणाम को िल�खत �प म� आरोपी कम�चारी को 
सूिचत िकया जाता है। ��सल�ोअर, जब तक िक उससे संपक�  नही ंिकया जा 
सकता है, को भी मामला बंद करने और अंितम प�रणाम के बारे म� सूिचत िकया 
जाएगा। 
 
यिद जांच के दौरान आरोप सच नही ंिनकले ह�, तो आरोपी ��� को अनुरोध पर 
पुनवा�स िकया जाएगा। 
 
यिद मिस�डीज-ब�ज समूह के िकसी कम�चारी के �खलाफ संदेह की पुि� की जाती है, 
तो मामला श्रम कानून िवभाग को सौपं िदया जाता है। यिद आव�क हो, तो आरोपी 
��� को िफर से सुना जाएगा, साथ ही उसके प्रबंधक को भी। कािम�क उपाय 
आनुपाितकता के िस�ांत के अनुसार प्रा� िकए जाते ह�। एक �ापार भागीदार �ारा 
कदाचार की �स्थित म�, उिचत प�रणाम भी आनुपाितकता के िस�ांत के अनुसार 
िनधा��रत िकए जाएंगे। यिद कोई �ावसाियक भागीदार संयु� �प से िवकिसत 
सुधार योजना को लागू करने से इनकार करता है या यिद �ापार भागीदार म� सुधार 
नही ंहोता है, तो मिस�डीज-ब�ज समूह उिचत नोिटस और चेतावनी देने के बाद �ापार 
संबंधो ंको अस्थायी �प से िनलंिबत या समा� करने का अिधकार सुरि�त रखता है। 
 
यह आकलन करने के िलए िक उ�ंघन के जवाब म� कौन से उपाय उिचत ह�, 
िन�िल�खत मानदंड, दूसरो ंके बीच, िनयिमत �प से आनुपाितकता के िस�ांत के 
अनुसार �ान म� रखे जाते ह�: 
- उ�ंघन का प्रकार और गंभीरता 
- प्रभािवत ��� की िज�ेदारी (इरादा, लापरवाही) 
- रािश, प्रितवत�ता और �ित या चोट की घटना की संभावना 
- प्रभािवत ��� के उ�ंघन के प्रित रवैया 
- मामले के त�ो ंकी जांच म� सहयोग और/या �ए नुकसान की भरपाई और/या 
प्रभािवत ��� �ारा संभािवत �-प्रकटीकरण 
- मिस�डीज-ब�ज गु्रप का िबजनेस पाट�नर पर लीवरेज 
 

जब कोई मामला बंद हो जाता है, तो 
बीपीओ प�रणामो ंपर शािमल प�ो ं
को सूिचत करता है और लागू 
कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार 
द�ावेज़ीकरण सुिनि�त करता है।.  
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मिस�डीज-ब�ज समूह के कम�चा�रयो ंके �खलाफ उ�ंघन की �स्थित म� िविश� 
कािम�क उपाय स्थानीय कानून के अनुसार िकए जाते ह�, लेिकन उ�ंघन की गंभीरता 
के आधार पर, अनुशासना�क और श्रम कानून दोनो ंउपाय शािमल हो सकते ह� 
(जैसे चेतावनी, चेतावनी, रोजगार की सामा� या असाधारण समा��, प�रवत�नीय 
मुआवजे के घटको ंम� कमी, बहाली के दावे, पुनभु�गतान और / या �ित के दावे)। 
पहचाने गए आपरािधक अपराधो ंकी �स्थित म�, मिस�डीज-ब�ज समूह आपरािधक 
आरोप दज� करने का अिधकार सुरि�त रखता है। 
 
�ापार भागीदारो ंके �खलाफ उपाय स्थानीय कानून और मिस�डीज-ब�ज समूह और 
�ापार भागीदार के बीच संबंिधत संिवदा�क समझौतो ंके अनुसार भी िकए जाते ह�। 
 
उिचत अवधारण अविध के बाद सभी डेटा हटा िदए जाएंगे। 
 
�रपोिट�ग और सुधार 
 
बीपीओ म� लगातार िव�ास बढ़ाने और कम�चा�रयो ंके बीच बीपीओ के बारे म� 
जाग�कता बढ़ाने के िलए, हम िविभ� संचार उपायो ंपर भरोसा करते ह�। उदाहरण 
के िलए, बीपीओ देश-िविश� सूचना काड�, पॉकेट गाइड और एक �ा�ा�क 
िफ� जैसी सूचना सामग्री प्रदान करता है, और संवाद काय�क्रमो ंम� कम�चा�रयो ंको 
सूिचत करता है। इसके अलावा, बीपीओ िनयिमत �प से कम�चा�रयो ंको �रपोट� िकए 
गए उ�ंघनो ंकी सं�ा के साथ-साथ पुि� िकए गए उ�ंघनो ंके प्रकार के बारे म� 
सूिचत करता है और ितमाही आधार पर केस �डी प्रदान करता है। �ापार 
भागीदारो ंके िलए, मिस�डीज-ब�ज समूह �� �प से अपने िज�ेदार सोिस�ग मानको ं
म� ��सल�ोइंग िस�म बीपीओ को संदिभ�त करता है। 
 
हर ितमाही म�, बीपीओ नए खुले और बंद मामलो ंपर प्रबंधन बोड� और पय�वे�ी बोड� 
को �रपोट� करता है। �रपोट� की गई घटनाओ ंको पुन: संसािधत करके, बीपीओ 
मिस�डीज-ब�ज समूह के भीतर अनुपालन के संबंध म� प्रिक्रयाओ ंऔर िदशािनद�शो ंके 
िनरंतर आगे िवकास म� योगदान देता है। 
 
n कंपनी के अपने ��सल�ोअर िस�म बीपीओ के अलावा, मिस�डीज-ब�ज समूह 
जम�नी के संघीय गणरा� के �ापार और मानवािधकारो ंके िलए रा�� ीय काय� योजना 
के िह�े के �प म� एक उ�ोग-�ापी िशकायत तंत्र की स्थापना म� भाग ले रहा है 
("नेशनलर ए�ेशनस्�ान िवट�शा� अंड मे�चेनरेचटे डेर बंुडेसरेप��क 
�ूशल�ड")। 
 
��सल�ोअर को रा�� ीय अदालतो ंके सम� कानूनी कार�वाई करने का अिधकार है। 
िवशेष �प से, उ�ंघन पर एक िटप-ऑफ �रपोट� प्र�ुत करना कानूनी कार�वाई 
करने के िकसी भी मौजूदा अिधकार की छूट का गठन नही ंकरता है। इसके 
अित�र�, मिस�डीज-ब�ज समूह हमेशा अपनी जांच के दौरान गोपनीयता बनाए रखता 
है और कोई अलग गोपनीयता समझौता समा� नही ंहोता है। यिद आव�क हो, तो 
मिस�डीज-ब�ज समूह रा� कानून प्रवत�न एज�िसयो ंके साथ सहयोग करेगा। 
 
 
 
 
 
 
 

बीपीओ िविभ� �रपोिट�ग दािय�ो ंको 
पूरा करता है और िविभ� चैनलो ंके 
मा�म से संचार करता है, तािक 
��सल�ोअर प्रणाली म� लगातार 
जाग�कता और िव�ास बढ़ाया जा 
सके। 
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कृपया अपने प्र�ो ंऔर सुझावो ंको ��सल�ोअर िस�म बीपीओ को िनद� िशत कर� : 
 
Mercedes-Benz Group AG 
IL/CBP - Whistleblower System BPO (Business & People Protection 
Office) 
HPC E703 
70546 Stuttgart 
Germany 
E-Mail: bpo@mercedes-benz.com 
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